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 Lôédito des formateurs  
 

Bienvenue dans le Programme de formation Dunod « Manager à l’ère digitale : quelles 

compétences pour aujourd’hui et demain ? ». Ce livret vous présente les enjeux de ce 

Programme et des conseils pour vivre pleinement cette formation, au service de l’action. 

 

Manager, c’est un métier à part entière, qui nécessite une approche technique, stratégique et 

relationnelle. Être manager, c'est occuper un poste où les obligations et les missions sont 

multiples. Il faut en effet : 

-  connaître les bases techniques du métier ; 

-  prendre en compte l’impact du digital sur la stratégie, la gestion des talents et les modes 

d’organisation de votre entreprise, afin de maintenir sa performance ; 

-  savoir gérer, préparer l'avenir et organiser le quotidien ; 

-  développer le potentiel de chacun et jouer collectif ; 

-  s'impliquer dans les actions de l'entreprise et rendre compte de son activité. 

L'accélération des interactions dans l'espace et dans le temps soumet en outre le manager 
à rude épreuve. Il est alors essentiel de développer de nouvelles compétences 
nécessaires pour manager le changement, l’innovation et les risques en environnement 
incertain. 

Tout au long de ce Programme, des activités formatives et des quiz contextualisés 

corrigés et commentés vous permettront de bien comprendre les enjeux de la posture 

managériale et l’importance des compétences relationnelles qu’elle implique. 

Ce Programme s’adresse aux personnes devant assumer des responsabilités managériales 

ou  sur le point d’en prendre. 

Si vous disposez déjà d’une première expérience « terrain » du management, cette 

formation favorisera la prise de recul sur vos pratiques. En effet, manager n’est pas une 

science normée. C’est un art fondé sur des repères méthodologiques, des compétences 

relationnelles pour progresser en équipe et une aptitude à l’autoévaluation régulière de 

ses pratiques, seul ou accompagné, dans un objectif dôam®lioration continue. La qualité 

de votre management est l’énergie de votre équipe. 

 

Nous vous souhaitons une excellente formation et une pleine réussite dans vos nouvelles 

responsabilités managériales ou dans leur approfondissement. 

 

 

Vos formateurs 

Rémi Juët, Jérôme Hoarau, Anne Robinet

https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
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I. Programme « Manager ¨ lô¯re digitale »  

 

1. Objectifs et points forts 

Vous souhaitez  connaître ou consolider les fondamentaux du management et développer de 

nouvelles compétences pour l’ère digitale ? Prenez le temps de vous former ! 

9 parcours pour : 

¶ passer d’une posture de collaborateur à celle de manager, 

¶ prendre du recul sur ses pratiques managériales,  

¶ progresser avec son équipe, 

¶ développer de nouvelles compétences pour l’ère digitale. 

ê lôissue de ce programme : 
¶ vous disposerez des fondamentaux du management pour piloter l’action collective et 

générer la performance. Vous bénéficierez de levier pour inspirer la confiance ; 

 

¶ vous aurez une vision claire de l’impact du digital sur la stratégie, la gestion des talents 
et les modes d’organisation de votre entreprise, afin de maintenir sa performance ; 
 

¶ vous saurez comment manager avec agilité, en vous appuyant sur l’intelligence 

collective tout en prenant vos responsabilités pour conduire le changement, 

appréhender les risques et les transformer en opportunités ; 

 

¶ vous disposez de repères opérationnels pour manager des projets en transverse – c’est-

à-dire sans autorité hiérarchique sur les contributeurs ; 

 

¶ vous aurez à cœur de développer votre leadership pour faire partager votre vision, 

donner du sens à l’action et générer l’engagement de vos collaborateurs en favorisant 

leur propre développement ; 

 

¶ enfin, vous bénéficierez d’un parcours de « prise de recul » pour prendre le temps de 

développer un management fluide et sans stress, au service du bien-être collectif. 
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Les points forts de lôapproche : 

¶ une valorisation des soft skills, ces compétences transversales au service de la relation 
et de la capacité d’adaptation ; 
 

¶ l’importance accordée à l’éthique professionnelle dans le management des équipes ; 
 

¶ des vidéos de retours dôexp®rience d’entreprises sur des sujets spécifiques ; 
 

¶ une initiation au management visuel au travers d’activités de Mind Mapping, pour 

favoriser créativité et efficacité collective. 

 

Notions-clés du Programme : Missions managériales ; Compétences managériales (métiers, 

stratégiques, digitales et, toujours, relationnelles) ;  Éthique ; Processus de décision ; 

Valorisation des points forts. Crédibilité managériale ; Contrôle et influence ; Leadership et 

Management du changement ; Leadership et Management de projet ; Management de 

l’innovation et des risques ;  Agilité ; Intelligence collective ; Optimiser le temps managérial pour 

les vrais enjeux ;  Manager à distance ; Manager sans stress ; Soigner son équilibre 

managérial ; Soft Skills ; Amélioration continue. 

 

2. Durée  

Durée1 estimée du Programme (9 Parcours, 30 modules, 100% digital) : 12 heures 15 minutes  

Durée d’accès à une session de parcours sur la plate-forme 360 Learning : 

- particulier (achat par CB) : un an à compter du paiement en ligne. 
- organisation (établissement de formation, entreprise, administration, association…) : 

la durée est celle de la session commandée par votre organisation. 
 

                                                     
1 Le nombre de modules et la durée des parcours s’entendent hors modules Teasers. 
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3. Public et prérequis  

 

 

  

- Collaborateurs devant 
prendre des responsabilités 

managériales ;

Étudiants en alternance 
devant prendre des 

responsabilités 
managériales dans le cadre 

de leurs apprentissage 
(management d’équipe, 
management de projet) ;

- Étudiants des cursus de 
gestion-management.

Parcours 4 –Devenir un 
manager agile, une 

nécessité

Ce parcours complète le 
parcours 3

Parcours 1 –Les compétences 
fondamentales du manager

Aucun prérequis n’est nécessaire pour 
cette initiation aux fondamentaux de la 

posture managériale.

Parcours 2 –Inspirer la confiance collective

Aucun prérequis n’est nécessaire pour suivre ce 
parcours centré sur la construction de la crédibilité 

hiérarchique et la manière d’influencer 
positivement l’équipe

Parcours 5 –Du manager au 
leader

Ce parcours complète les parcours 
2 « Inspirer la confiance collective » 
et 3 « Manager digital : de nouvelles 
compétences » ou, si vous disposez 
déjà d’une expérience managériale, 

les acquis de cette expérience.

- Managers

- Étudiants en 
management

- Chefs de projet

Parcours 3 –Manager digital: les nouvelles 
compétences

Ce parcours complète le parcours 

« Les compétences fondamentales du manager » ou, 
si vous disposez déjà d’une expérience managériale, 

les acquis de cette expérience.

Parcours 6 –Le leadership agile 
en action

Ce parcours complète le parcours 4 
« Devenir un manager agile, une 

nécessité ».

Parcours 7 –Leadership et 
management de projet

Ce parcours complète plus 
particulièrement les parcours 5

« Du  manager au leader » et 6 

« Le leadership agile en action ».

Parcours 8 –Manager 
sans stress

Aucun prérequis 

Parcours 9 –Le Grand Quiz

> évaluation des connaissances et compétences 
déployées dans les 8 parcours précédant ; 

>ou bien test d’autodiagnostic pour évaluer vos 
compétences avant de choisir le(s) parcours(s) le 

plus adapté(s) à vos besoins.
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4. Présentation des parcours et notions clés 

Les 9 Parcours du Programme « Manager à l’ère digitale : quelles compétences pour 
aujourd’hui et demain ? » sont disponibles sur la chaîne publique de Dunod de la plate-
forme 360 Learning.  

Vous avez la possibilité de tester les activités du Programme grâce au module « Teaser » 
en accès libre au début de chaque Parcours. Chaque Teaser propose une sélection 
d'activités issues des différents modules du Parcours concerné. Chacun des Parcours 
Dunod exploite un fil conducteur décliné en différents types d'activités : vidéos, fiches, 
diaporamas animés, documents spécifiques, quiz, synthèse par module... 

Sur notre chaîne publique, vous pouvez filtrer les formations en cochant les thématiques 
qui vous intéressent (ex : en cochant la thématique Management / Leadership et en 
triant les résultats par ordre croissant de titre, vous afficherez les 9 Parcours du 
Programme « Manager à l’ère digitale »). 

 

   

Parcours 1 ðLes compétences fondamentales du manager (5 modules2 + certificat 
dõassiduit® ; durée estimée : 2 h). 

¶ Des compétences techniques, une vision stratégique et, surtout – quel que soit son 
niveau de responsabilité –, de fortes qualités relationnelles. 

¶ Équation de la performance ; 
¶ Décider ; 
¶ Motiver ; 
¶ Manager les talents : la distribution de la performance ; définir et réajuster les missions ; 

entretien annuel ; les soft skills, une nouvelle vision des talents. 
¶ Manager la diversité et l’intergénérationnel. 

Parcours 2 ð Inspirer la confiance collective (3 modules + certificat dõassiduit® ; durée 
estimée : 1 h 10 mn) 

¶ Se positionner vis-à-vis de l’équipe et de la hiérarchie ; 
¶ Définir des objectifs SMART et alignés sur la stratégie ; 
¶ Formule de la crédibilité hiérarchique ; 
¶ Le pouvoir se reçoit, l’autorité se construit ; distinguer l’erreur de la faute ; 
¶ Amplifier sa capacité d’influence par un comportement proactif ; 
¶ Connaître le contrat – ou terrain de jeu – dans lequel s’inscrit le management du 
collaborateur et la crédibilité hiérarchique, en développant des stratégies d’écoute, de 
feed-back ; au-delà du carton jaune : l’arbitre, un modèle de leadership ? 

¶ Droit à l’erreur du manager et amélioration continue. 

                                                     
2 Le nombre de modules et la durée du Parcours s’entendent hors module Teaser. 

https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
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Parcours 3 ð Manager digital : de nouvelles compétences (3 modules + certificat 
dõassiduit® ; durée estimé : 1 h 15 mn) 

¶ Manager en environnement VUCA ; accélération des transformations : faire de 
l’incertitude une opportunité ; définir un projet d'entreprise ou de service : une vision de 
l'avenir ;  

¶ Les nouvelles compétences du manager : compétences digitales, agilité, design 
thinking ; soft skills. Thales Design Center : Center : design thinking : un enjeu de 
renouvellement de l’expérience client – interne ou externe ; transformation digitale : 
manager l'innovation et les risques ; Mind Map : le leader-facilitateur ; 

¶ Manager à l’ère digitale : un nouveau style de management ? Un nouvel environnement 
de travail – digitalisation, mondialisation, nomadisation – et de nouvelles attentes 
sociétales – management intergénérationnel, management de la diversité ; les 10 règles 
d’or du « Leader Collectif® : un nouvel art du pouvoir » (Paule Boffa-Comby).  Un métier 
intemporellement… relationnel. Du bon niveau de normes et d’autonomie pour mon 
entreprise. François Morinière (Groupe Labruyère) : manager par la confiance. 

Parcours 4 ð Devenir un manager agile, une nécessité (2 modules + certificat dõassiduit® ; 
durée estimée : 45 mn) 

 
¶ Agilité organisationnelle : un enjeu managérial ; « Agile Manifesto » : valeurs de l’agilité ; 

des soft skills spécifiques pour un management plus agile ; amélioration continue : 
adoptez l'esprit Kaizen ! 

¶ Les compétences agiles en action : un enjeu d’adaptabilité : conduire le changement, 
affronter les imprévus, problem solving. Autodiagnostic : avez-vous la start-up attitude ? 
Agilité et intrapreneuriat : témoignage de Corporate for Change. 

Parcours 5 ð Du manager au leader (4 modules + certificat dõassiduit® ; durée estimée : 2 h) 

¶ Faire grandir sa posture de leader : management et leadership : quelles différences et 
complémentarités ? ; leader digital : une nouvelle posture (Bluenove) ; les 3 piliers du 
leadership (Bluenove) ; cultiver ses soft skills pour manager des personnes ; 

¶ Manager sa prise de parole en public : développer la confiance en soi ; storytelling ; 
support de présentation : concentrez-vous d’abord sur votre message ; pitcher son 
projet et anticiper les objections ; gérer son trac par la visualisation positive ; 

¶ Manager les réunions : halte à la réunionite ! ; préparation et déroulement au service de 
l’action ; manager les réunions digitales. 

Parcours 6 ð Le leadership agile en action (4 modules + certificat dõassiduit® ; durée 
estimée : 1 h 30 mn) 

¶ Leadership et management du changement : un enjeu d’adaptation ; communiquer ; 
énergie et changement : la courbe de transition ; les 4 stades du changement ; 
changement : l’effet marathon ; qualités du leader agile ; rôle des soft skills ; réussir le 
changement : du leadership individuel au Leader Collectif® (Paule Boffa-Comby). 

¶ Intelligence collective : comment favoriser la coopération autour d'une vision partagée ? 
valeurs / règles / vision / missions ; définir une vision claire et engageante (Bluenove) ; 
comment impliquer ; 

¶ Empowerment – libérez le pouvoir d’agir : bénéfices et conditions de réussite. 
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Parcours 7 ð Leadership et management de projet (3 modules + certificat dõassiduit® ; durée 

estimée : 1 h) 

¶ Enjeux du management de projet : mission du chef de projet ; adapter son leadership à 
l’évolution du projet ; Mode projet classique (cycle en V) et mode projet « agile ». 

¶ Manager des projets transverses : le leadership hors hiérarchie ; témoignage de Relai 
Colis ; 

¶ Pratiques et outils pour avancer en mode projet ; la gestion de projet et le temps ; 
SMART Kanban ; "fiche actions hebdo" : suivi et amélioration continue ; dynamique de 
collaboration : état d’esprit et appropriation de solutions. 

Parcours 8 ð Manager sans stress (4 modules + certificat dõassiduit® ; durée estimée : 2 h) 

¶ Optimiser le temps managérial pour les vrais enjeux ; gestion du temps et posture 
managériale ; manager son temps individuel et collectif ; délégation : objectifs et mise en 
œuvre. 

¶ Manager à distance ; matrice des 4 dimensions du temps ; comment réduire les 
distances avec ses interlocuteurs ; télétravail : un enjeu managérial ; 

¶ Gérer son stress et celui de ses collaborateurs ; prévention et gestion du stress : un 
enjeu managérial ; mécanismes du stress au travail et risques psychosociaux (INRS) ; 
identifier les sources de pression organisationnelles ; rompre avec la culture du travail 
dans l’urgence ; impact énergétique des méthodes de gestion de projet ; dire non sans 
détériorer la relation ; gérer la surcharge informationnelle ; succès et 
éthique ; désamorcer les conflits ; développer son intelligence émotionnelle ; respiration.  

¶ Soigner son équilibre managérial : limiter l’influence des drivers ; travers du 
perfectionnisme ; équilibrer ses différents domaines de vie ; hygiène de vie et gestion de 
l’énergie ; Chronos / Kairos / Aiôn : réaligner les différentes dimensions de son temps. 
Mindful leadership. Témoignages : Alsace Domaine Paul Blanck. 

Parcours 9 ð Le Grand Quiz (2 modules + certificat de réussite ; durée : 1 h) 
 
Vous avez suivi l'ensemble des Parcours composant le Programme Dunod « Manager à l’ère 
digitale : quelles compétences pour aujourd’hui et demain ? »  Bravo ! 
 

Vous bénéficiez déjà d'une certaine expertise managériale et souhaitez vous évaluer  
avant de choisir le(s) parcours les plus adapté(s) à vos besoins parmi les 8 parcours du 
programme « Manager à l'ère digitale : quelles compétences pour aujourd'hui et 
demain ? » Excellente initiative ! 
  
Pour ancrer les acquis des différents Parcours de ce programme ou pour réaliser un test 
d'autodiagnostic de vos compétences, nous vous proposons une petite heure d’évaluation 
inspirante, répartie en deux modules. Les questions couvrent l'ensemble des thématiques 
abordées dans ce programme.  
 
Le grand quiz est en mode examen. Vous ne pouvez pas revenir en arrière et devez finir 
chaque module d'une traite.  
Le score pour chaque question est soit 100%, soit 0%. 
N. B. Dans un QCM comportant plusieurs propositions à cocher, il est nécessaire d’avoir 
sélectionné toutes les bonnes propositions (et aucune fausse) pour que votre réponse 
soit considérée comme juste à 100%.  
À la fin de chaque module, la page de vos résultats affiche vos scores, comparés à ceux 
des autres apprenants (score au module et histogramme des scores par question 
comparés à ceux des autres apprenants). Revoyez les questions via la liste des activités 
à gauche, vous y trouverez les corrigés et les commentaires.  
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Si vous avez obtenu 
au moins 50% de 
bonnes réponses 
aux deux modules, il 
vous sera décerné 
un certificat de 
réussite. 

Notions-clés du Grand Quiz : Management, Leadership, Gestion de projet, Compétences 

relationnelles, Performance, Décision, Éthique, Gestion du temps, Gestion du stress, 

Amélioration continue, Innovation. 

 

5. Liste des modules par parcours 

La liste des modules composant chaque Parcours est disponible sur la chaîne publique de 
Dunod ainsi que dans votre espace de formation. 

 
Chaque module est introduit par un court texte présentant ses enjeux ainsi que les 
connaissances et compétences liées. 

6. Modalit®s dô®valuation 

Les modules des différents Parcours comportent des activités de consultation (vidéos, 
documents, fiches) et des activités d’évaluation (quiz corrigés et commentés). 

Le score d’un module est le pourcentage de réponses justes données aux quiz présents dans le 
module. 

NB : lorsqu’un quiz comporte plusieurs bonnes propositions, il est nécessaire d’avoir 
sélectionné toutes les bonnes propositions pour que votre réponse soit considérée comme 
juste. 

Si vous bénéficiez de l’intégralité du Programme « Gestion du stress / Confiance en soi », un 

quiz transversal à l’ensemble des 8 Parcours, à réaliser en mode examen, le termine (voir ci-

dessus). 

7. Certificats 

Des certificats dôassiduité sont disponibles par Parcours et un certificat de réussite est 

proposé pour le Parcours Grand Quiz. Ces certificats sont partageables sur LinkedIn. 

https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
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II. Accès à votre espace de formation 

1. Accès par navigateur (ordinateur ou tablette connectés à Internet) 

Une fois acquis, votre parcours est accessible en tout lieu et en tout temps sur Internet pour la 

durée de votre formation, à partir de l’adresse suivante : https://dunodformation.360learning.com. 

Recommandations techniques pour une consultation sur navigateur (mise à jour sept. 2018) 

ǒ Navigateurs à privilégier :  

o Google Chrome 5 et versions ultérieures (recommandé) 

o Firefox 3.6 et versions ultérieures 

o Internet Explorer 11  

o Safari 3.5 et versions ultérieures 

ǒ Résolution minimale de l’écran : 1024 x 600 pixels 

ǒ Mémoire RAM : 256 Mo ; 

ǒ Bande passante minimale conseillée : 512 kbit/s par poste de travail. 

Plus d’infos sur la plate-forme 360 Learning à l’usage des DSI ici. 

2. Acc¯s ¨ partir de lôapplication mobile 

Votre formation est également disponible sur les appareils mobiles : téléchargez pour cela 

l’application 360 Learning (50Mo d’espace requis) sur votre tablette ou votre smartphone.  

Les versions supportées sont susceptibles d’évoluer et sont à date :  

ǒ IOS 9 et supérieur 

ǒ Android 4.4 et supérieur 

Avant téléchargement, consultez ici les infos concernant cette application. 

3. Création de votre compte apprenant 

Pour accéder aux formations digitales de Dunod, vous devez disposer d’un compte apprenant. 

ǒ Vous avez acheté votre parcours à titre individuel  sur notre chaîne publique ? 

Utilisez l’e-mail et le mot de passe créés lors de votre inscription (ce mot de passe reste toujours 

modifiable à partir de « Mes réglages »  disponibles en haut à droite de votre espace de formation, sous 

votre photo ou avatar). 

ǒ Vous b®n®ficiez dôun acc¯s ¨ cette formation par votre organisation (®tablissement de 
formation entreprise, administration, associationé) ? 

Votre nom d’utilisateur est une adresse e-mail. 

Selon les choix de votre organisation, vous recevrez : 

- soit une invitation de la plate-forme à créer vous-même votre compte : vous recevrez alors un 

lien vous permettant de renseigner sur la plate-forme votre nom, prénom et mot de passe ; 

- soit une invitation de la plate-forme ou de votre organisation  à vous connecter à partir des 

identifiants qu’elle vous aura transmis ; 

Dans tous les cas (accès particulier, accès via votre organisation) : 
si vous ne recevez pas les mails adressés par la plate-forme (création de compte, confirmation d’achat, 

invitation à rejoindre votre parcours...) vérifiez qu’ils ne se trouvent pas classés dans vos courriers 

indésirables / spams. Vous pouvez à tout moment modifier votre mot de passe sur la plate-forme.  

https://dunodformation.360learning.com/
https://dunodformation.360learning.com/
https://support.360learning.com/hc/fr/articles/209016586-Documentation-technique
https://support.360learning.com/hc/fr/articles/360000622763-Tout-ce-que-vous-devez-savoir-sur-l-application-360Learning
https://dunodformation.360learning.com/channel/58eb9466c07d1002d1d98918/Dunod/catalog
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4. Déconnexion de votre espace 

Pour garantir la confidentialité de votre compte, veillez à vous déconnecter avant de quitter la 

plate-forme. En haut à droite, sous votre photo ou votre avatar, cliquez sur Déconnexion. 

5. Fonctionnalités de votre espace apprenant 

En haut ¨ droite, survolez votre nom pour acc®der ¨ lôessentiel des fonctionnalit®s : 

MON TRAVAIL ς  on vous rappelle les tâches qui vous 

sont assignées (compléter votre profil, finir un parcours, 
etc.)  

 
MON COMPTE 

- Mon profil (accéder aux parcours assignés) 

- Mes résultats (tableau statistiques : dates, scores, temps 

passé par parcours, modules, activités / revoir un 
parcours terminé au clic sur le picto « ǆƛƭ» / revoir une 

question de quiz) 

- Mes réglages (modifier vos infos personnelles, 
notifications…) 

- Déconnexion 
 

Dans votre compte, il y a 3 boutons de raccourcis : 

- résultats / statistiques 
- notifications 
- paramètres 

 

En haut à gauche, 2 onglets sont toujours accessibles :  

Accueil : fil d’actu de votre (/vos) groupe(s). Les groupes sont des espaces 

d’échanges avec les animateurs des formations et d’autres apprenants. Les groupes 

s’affichent dans la partie gauche de la page d’accueil. Vous pouvez être inscrit à un ou 

plusieurs groupes. 

Formation en accès libre : c’est le catalogue des parcours et modules mis à la 

disposition de votre groupe. C’est là aussi que vous pouvez réviser les parcours que 

vous avez achetés ou qui vous ont été assignés, une fois terminés (sans toutefois 

pouvoir le refaire pour modifier les scores obtenus la première fois). 

La section Découvrir est la page d’accueil de la Formation en accès libre 

C’est une page de contenu dynamique, qui présente les dernières 

formations mises en lignes.  

La section Parcourir contient toutes les formations que vous pouvez 

visionner. Vous pouvez les filtrer par types (parcours ou modules), 
thématiques ou compétences. 
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III. Encadrement de votre formation 

 

Experts métiers : 

 

 

Ingénierie pédagogique et technique : 

ǒ Astrid de Roquemaurel, Digital Learning Manager, Dunod 

ǒ Anastasia Stasenko, ingénieur pédagogique, Dunod 

 

Contact pour toute question : digital-learning@dunod.com. Vous pouvez aussi utiliser le forum 

contextuel disponible sur chaque activité de module. Profitez de notre réactivité ! 

 

  

Rémi Juët

enseignant en filières professionnalisantes, université Paul Sabatier (Toulouse)

formateur chez IMAGO Management.

Jérôme Hoarau

cofondateur et codirigeant creaprezent.fr 
(soft skills)

Anne Robinet

consultante en management de start-up et innovation managériale

coach en soft skills.

enseignante au Pôle universitaire Léonard-de-Vinci (92)

mailto:digital-learning@dunod.com
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IV. Les contenus de formation 

Au sein d’un Parcours, chaque module s’ouvre par une vidéo pédagogique valorisant les 

connaissances et compétences à acquérir et se termine par une fiche de synthèse. 

Autres médias utilisés : fiches, documents divers, quiz corrigés et commentés en lien direct 

avec les activités. 

 

La page dôaccueil de chaque module vous précise:  

¶ les objectifs pédagogiques du module 

 

 

● Le nombre et les types dôactivit®s  

 

Ces différentes activités sont panachées au sein du module, 

en cohérence avec leurs objectifs spécifiques : 

  Documents (selon les cas : vidéos, vidéos-témoignages, diaporama audio, pdf…) 

Fiches (exemple : synthèse finale du module).  

Questions de quiz corrigées et commentées, intégrant souvent des énoncés 

contextualisés, dans un objectif de mise en situation professionnelle. Les quiz 

peuvent également porter sur des extraits vidéo ciblés. 
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V. Développer vos compétences : conseils méthodologiques 

1. Ménagez-vous de bonnes conditions de formation     

Votre formation est 100% en ligne. 

Certes, le digital abolit les frontières du temps et de l’espace, mais développer ses 

compétences, c’est aussi enthousiasmant que sérieux !  

Pour être efficace, veillez à suivre votre formation : 

- dans un endroit calme,  

- sans irruption intempestive de « fâcheux » ς physiques ou digitaux, 

- et à un moment qui vous est personnellement propice à la 

concentration. 

 
Si vous vous formez dans un lieu partagé, veillez à disposer d’un casque ou d’écouteurs pour 

suivre les nombreuses vidéos et diaporamas audio proposés. 

 

2. Planifiez vos séquences de formation  

Au sein d’un Parcours, les modules sont paramétrés pour être suivis dans lôordre, 

afin de respecter la progression pédagogique du Parcours. 

Réservez dès maintenant des créneaux de formation dans votre agenda et organisez-vous 

pour suivre chaque module de manière continue.  

Pour estimer le temps nécessaire, consultez la durée indicative du parcours précisée dans son 

descriptif, sa taille (nombre de modules, nombre d’activités par module), votre avancement (en 

%) sur le parcours et les modules : 

 

 

3. Formez-vous avec la communauté !é Des apprenants, des formateurs et des 
animateurs. 

 

Interagir au sein dõun groupe 

… avec les apprenants et les référents de votre parcours 

(formateurs, animateurs). 

Rejoignez le mur de messages de votre communauté depuis votre 
la page d'accueil. Vous pouvez y publier les vôtres et interagir avec ceux des autres membres. 
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Interagir sur une activit® au sein dõun module  

Au sein d’un module, vous pouvez réagir à 
chaque activité : 

 

Ễ en nous faisant partager vos émotions : 
choisissez le smiley approprié en bas 
de chaque activité.  

 

Ễ en postant un commentaire (remarque, question) 

à l’attention de vos référents (formateur, animateur…) 

dans le forum contextuel situé à droite de chaque 

activité. 

Gérer vos notifications 

Pour préserver votre concentration, vous pouvez paramétrer facilement les 

différentes notifications générées par la plate-forme. Pour cela, cliquez sur le 

bouton « clochette » de votre compte. 

Désélectionnez ensuite les notifications que vous ne souhaitez pas maintenir actives. C’est à 
cet endroit que vous pouvez notamment gérer les notifications concernant les nouveaux 
messages et réponses aux commentaires. 

 

4. Revoir un parcours terminé 

Le parcours en cours ou  « Parcours à finir » figure dans le menu 

qui s’affiche au survol de la photo de votre profil : vous le trouverez 
ici tant que vous ne l’avez pas terminé (avancement 100 %).  

Vous souhaitez revenir sur une activit® dôun parcours terminé ?  

Survolez votre photo de profil pour accéder à la rubrique Mes résultats.  

Dans la section Parcours, cliquez sur le picto en forme d'œil (il est plutôt discret, à gauche de 
l’intitulé du parcours) : 
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Vous accédez alors à la page du parcours, sur laquelle vous pouvez choisir un module puis la 
ou les activités à revoir, dans l’ordre que vous souhaitez. Consultez, visionnez, révisez à loisir ! 
Mais les jeux sont faits : il n’est pas possible de rejouer les questions de quiz et de modifier les 
scores obtenus lors du premier passage. 

 

VI. Consulter vos résultats 
En haut à droite de votre écran, survolez votre photo de profil et 

cliquez sur Mes résultats. Vous y trouverez : 

● des informations et statistiques globales dans la section Général  

 

● la liste des parcours et les données y afférant dans la section Parcours  

 

Dans cette section, vous pouvez cliquer sur les intitulés pour obtenir plus de détails : 

Ễ dérouler la liste des modules qui composent le parcours choisi avec les mêmes données 

Ễ dérouler la liste des questions de quiz par module avec affichage des scores par question  
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Ễ afficher lôint®gralit® de la question (énoncé, réponses données, corrigé, commentaire), vous 

pouvez même envoyer directement une remarque sur cette question via le forum de l’activité.  

C’est également dans « Parcours » que vous pouvez revoir un parcours ou un module terminé 

(en cliquant sur l’œil à gauche des intitulés). 

 

● La synthèse visuelle de vos résultats « par compétence è sôaffiche dans Compétences  

 

 

VII. Votre avis nous intéresse ! 

N’hésitez pas à renseigner les questionnaires dô®valuation de nos parcours. Vos remarques 
seront analysées et pourront être prises en compte dans les nouvelles versions de nos 
parcours. 

Nous restons à votre disposition pour toute autre question : digital-learning@dunod.com. 

mailto:digital-learning@dunod.com


19 
 

VIII. Données personnelles et cookies 

Les données que vous renseignez  sur la plate-forme de la société 360 Learning permettent la 

création de votre compte. 

Création  et modification de votre compte 

La création et les modalités de modification de votre compte apprenant  sur la plate-forme 360 

Learning sont précisées au paragraphe II-3. Création de votre compte apprenant de ce livret 

apprenant. Veillez à protéger vos identifiants de connexion. 

Consulter les Conditions générales d’utilisation de la plate-forme. 

Consulter la Politique de confidentialité de 360 Learning. 

 

Questionnaires de satisfaction 

Dans le cadre de son process d’amélioration continue, un questionnaire d’évaluation à chaud 

de votre satisfaction et à froid de l’utilisation de vos nouvelles compétences en situation 

professionnelle pourront vous être adressés. Dans le cadre d’une formation au sein de votre 

organisation, les questions pourront être conçues avec vos formateurs. Vos réponses seront 

exploitées dans le seul usage d’amélioration de nos dispositifs de formation. 

Si vous souhaitez être informé des nouvelles formations de Dunod dans les domaines vous 

concernant, vous pouvez nous le faire savoir en cochant la case appropriée dans les 

questionnaires d’évaluation. 

 

Dunod Éditeur traite vos données à caractère personnel dans le but de réaliser des audits qualité. Vos 

données sont conserv®es en fonction de leur nature et pour une dur®e qui nôexc¯de pas 3 ans suite ¨ la 

r®alisation de ces audits. Vous pouvez retirer votre consentement, exercer vos droits dôacc¯s, de 

rectification, dôopposition, de portabilit®, ou encore d®finir le sort de vos données après votre décès en 

adressant votre demande à digital-learning@dunod.com, sous réserve de justifier de votre identité, ou 

aupr¯s de lôautorit® de contr¹le comp®tente. Pour en savoir plus, consulter notre Charte des Données 

Personnelles. 

https://fr.360learning.com/cgu
https://fr.360learning.com/cookies
https://fr.360learning.com/cookies
mailto:digital-learning@dunod.com
https://www.dunod.com/donnees-personnelles
https://www.dunod.com/donnees-personnelles
https://www.dunod.com/donnees-personnelles

